REGULAMENTO
PROGRAMA DE DESCONTOS INDIQUE & GANHE DA ESPACOLASER

1. DEFINICOES:

1.1. Espacolaser: Significa, conjuntamente, a sociedade CORPOREOQOS
SERVICOS TERAPEUTICOS S/A, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
08.845.676/0001-98, com sede na Avenida dos Eucaliptos, 762,
Indianpolis — S&o Paulo CEP 04517-050 — Estado de S&o Paulo, e a
sociedade “EL ECOMMERCE”, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
26.602.546/0001-06, com sede na Alameda Madeira, 328, conj. 2213 22°
andar, Complexo Madeira, Alphaville, Barueri/SP, CEP: 06.454-010,
responsaveis pela promocéo e organiza¢do do Programa;

1.2. Programa: significa este Indique & Ganhe da Espacolaser (Indique & Ganhe),
oferecido aos Clientes da Espacolaser, regido por este Regulamento,
conforme alterado e/ou substituido, com vigéncia por prazo indeterminado,
que tem por objetivo o reconhecimento dos Participantes através da
concessao de pontos, em decorréncia da indicagdo da Espacolaser a
pessoas que se tornem um Indicado e da contratacdo, por parte de um
Indicado, dos servicos prestados pela Espacolaser;

1.3. Canal: Significa, respeitada a Area de Abrangéncia e a ‘Lista de
Estabelecimentos Participantes’, o Site Oficial e/ou as lojas préprias da
Espacolaser e/ou franqueadas e/ou o chat bot no Site Espacolaser e/ou
aplicativos e/ou outro canal, conforme atualmente disponibilizados e/ou a
ser criado e disponibilizado no futuro, a critério da Espacolaser;

1.4. Central de Relacionamento: Significa o telefone: +55 11 93773-2203, com
atendimento via WhatsApp;

1.5. Site Espacolaser: Significa website acessado por meio do endereco
https://www.espacolaser.com.br/, no qual é realizado o comércio eletrdnico
da marca ‘espacolaser’;

1.6. Site Oficial: Significa o website acessado por meio do endereco
https://espacolaser.com.br/indigue-e-ganhe, no qual poderéo ser

acessadas as versofes atualizadas do Regulamento, das Politica de
Privacidade e Politica de Cookies;

1.7. Acbes Promocionais: Significa as promoc¢des especiais, através das quais o
Participante podera obter um maior nUmero de pontos, além daqueles
indicados neste Regulamento;

1.8. Area de Abrangéncia: Significa a area abrangida pelo Programa, para a qual
este Regulamento sera considerado valido, e que podera ser ajustada a
qualquer tempo pela Espacolaser. A Area de Abrangéncia inclui os
estabelecimentos listados na ‘Lista de Estabelecimentos
Participantes’,
conforme alterada a exclusivo da Espacolaser, que podera ser acessada




no Site Oficial;

1.9. Beneficios: Significa os descontos ou condi¢cdes especiais para a contratacado
de servicos prestados pelas empresas do Grupo Espacolaser, obtidos pelos
Participantes em decorréncia da troca de pontos que detenham no
Programa, conforme venham a ser anunciados;

1.10. Cliente: Significa toda a pessoa fisica, validamente inscrita no Cadastro

de Pessoa Fisica — CPF da Receita Federal do Brasil;

1.11. Empresa Parceira: Significa toda a entidade e/ou estabelecimento
conveniado ao Programa e que ofere¢ca Produtos ou Beneficios através da
realizacdo de resgate, pelo Participante, dos pontos acumulados, conforme
as condicdes a serem anunciadas;

1.12. Grupo Espacolaser: Significa as empresas participantes do mesmo grupo
econdmico da Espacolaser;

1.13. Indicado: Todas as pessoas fisicas, validamente inscritas no CPF, que
realizem seu cadastro na pagina_https://indigue.espacolaser.com.br/, com o
codigo recebido de um Cliente da Espacolaser e aceitem o Termo Para
Tratamento de Dados Pessoais.

1.14. Participantes: Significa todo o Cliente que possui cadastro no Programa,
conforme definido neste Regulamento;

1.15. Politica de Privacidade e Politica _de Cookies: documentos que visam
demonstrar ao Participante a forma em que o Grupo Espacolaser trata
dados pessoais;

1.16. Prazo de Duracgdo: Significa o prazo de vigéncia deste Regulamento, que
sera por prazo indeterminado;

1.17. Produtos: Significa os produtos e servi¢os obtidos pelos Participantes em
decorréncia da troca dos pontos que detenham no Programa, conforme
venham a ser anunciados;

1.18. Requlamento: Significa este Regulamento, conforme alterado e/ou
substituido, com vigéncia por prazo indeterminado, que tem por objetivo o
reconhecimento dos Participantes através da concessao de pontos, em
decorréncia da indicacdo da Espacolaser a pessoas que se tornem um
Indicado e da contratacéo, por parte de um Indicado, dos servigos prestados
pela Espacolaser.

2. CONDICOES PARA A PARTICIPACAO NO PROGRAMA

2.1. Poderéao participar do Programa os Clientes que:
(i) forem pessoas fisicas, maiores de idade, validamente inscritas no CPF;

(i) n@o possuam pendéncias financeiras com a Espacgolaser; e
(iii) ndo integrem, tenham integrado ou venham a integrar o polo contrario ao de
entidades do Grupo Espacolaser em ac¢éo judicial e/ou arbitragem e/ou em



conflitos com resolucao extrajudicial; e

2.2. Sao admitidos e poderéo participar do Programa os funcionérios e colaboradores
do Grupo Espacolaser, desde que nao exercam suas funcdes em lojas préprias desta
e/ou em lojas franqueadas, bem como seus respectivos familiares, que deverao,
também, respeitar as demais condi¢fes requeridas dos Participantes.

3. CADASTRO E ADESAO AO PROGRAMA

3.1. O cadastro para adesdo ao Programa podera ser feito mediante a submissao de
informacfes e conclusdo de cadastro virtual através do link recebido no e-mail
fornecido pelo Cliente no momento da contratacdo dos servigos da Espacolaser, ou
por outros meios que venham a ser disponibilizados a critério da Espacolaser.

3.2. A adeséo e participacdo ao Programa séo gratuitas, requerendo que o Cliente realize
o cadastro completo e leia e concorde com termos deste Regulamento, bem como
das Politica de Privacidade e Politica de Cookies.

3.3. Os Patrticipantes reconhecem que, com a ades@o ao Programa e a aceitacdo dos
instrumentos previstos no item acima, 0s seguintes dados pessoais serao
armazenados e tratados, pelo Grupo Espacolaser, para a finalidade de execucao
do contrato de prestacdo de servicos: nome completo, nome social, fotografia,
estado civil, data de nascimento, nimero da carteira de identidade (RG ou RNE),
namero de cadastro de pessoas fisicas (CPF), nimero de telefone (aplicativos de
mensagens), endereco de e-mail, enderego completo, informagdes sobre meios de
pagamento utilizados.

3.4. O Participante sera o Unico e exclusivo responsavel pela integridade, completude e
veracidade dos dados fornecidos no ato do cadastro para a adesao ao Programa.

3.5. O Participante devera manter seus dados cadastrais sempre atualizados.

3.6. O Participante se declara ciente e aceita que podera receber ou deixar de receber
comunicac¢des ou promogdes segmentadas de acordo com o seu perfil transacional
ou comportamental mapeado.

4. OBTENCAO E ACUMULO DE PONTOS

4.1. A pontuagdo adquirida sera validada no momento da assinatura do contrato pelo
indicado.



4.2. O Participante é o unico responsavel por todos os atos que sejam realizados
com o uso do seu link exclusivo, o que inclui a responsabilidade de
reparacao integral dos danos e prejuizos que venham a ser causados a
Espacolaser e/ou a(s) Empresas Parceiras elou a terceiro(s) em
decorréncia da utilizacéo indevida do link exclusivo do Participante, por ele
ou por terceiros, eximindo a Espacolaser de qualquer responsabilidade dai
advinda.

4.3. A Espacolaser se reserva o direito de comunicar, ou ndo, ao Participante
sobre a conclusédo das etapas de cadastro e contratacdo, pelo Indicado,
podendo, ainda, informar o primeiro nome do respectivo Indicado. A
Espacolaser ndo divulgara ao Participante o nome completo ou outros
dados sensiveis do Indicado.

4.4. A Espacolaser podera alterar os critérios de pontuacao, a qualquer
momento, sem aviso prévio, mediante a atualizagdo deste Regulamento e

disponibilizacdo da nova vers&o no Site Oficial. E obrigac&o do Participante
acompanhar as atualizagdes do Regulamento do Programa no Site Oficial.
4.5. Os pontos adquiridos serdo contabilizados no cadastro do Participante até
10
(dez) dias (i) apos a conclusao da fase “(i)” da Clausula 4.1 acima ou (ii) apos a
data de assinatura do respectivo contrato de depilacdo a laser de uma Area
Valorada entre o Indicado e a Espagolaser.

4.6. Os pontos adquiridos pelo Participante sao intransferiveis e de uso pessoal
e exclusivo deste.

4.7. O valor correspondente a cada ponto, monetario ou nao, € definido pela
Espacolaser, podendo ser publicado no Site Oficial do Programa ou
atrelado a oferta do respectivo Beneficio ou Produto.

4.8. Em nenhuma hipétese havera conversao de pontos em espécie (moeda
corrente).

4.9. A Espacolaser poderd, a seu exclusivo critério, anunciar A¢ées Promocionais
temporarias em seus Canais, as quais poderdo ser canceladas e/ou
alteradas e/ou prorrogadas por decisdo exclusiva da Espacolaser, sem
necessidade de aviso prévio.

4.10. O Participante poderd acumular ou trocar seus pontos por Beneficios ou
Produtos somente enquanto conservar sua participacdo no Programa.

4.11. Nao existe limite ao numero de pontos que poderdo ser acumulados por um



Participante no Programa. A Espacolaser se reserva o direito de impor
limites ao nUmero de pontos que podera ser acumulado pelos Participantes,
a gualquer tempo e sem aviso prévio, mediante publicacdo no Site Oficial.

4.12. Os pontos acumulados no Programa terdo validade de 12 (doze) meses, a
contar da data de sua acreditacdo no cadastro do Participante,
considerando o calendéario de dias corridos. Decorrido este periodo, 0s
pontos vencidos serdo automaticamente cancelados e excluidos do saldo
total de pontos do Participante. E responsabilidade exclusiva do
Participante acompanhar a validade dos seus pontos. A Espacolaser nao
esta obrigada a enviar quaisquer comunicacdes ou alertas sobre o
vencimento dos pontos dos Participantes.

4.13. A Espacolaser se reserva o direito de cancelar pontos do Participante nas
seguintes hipoteses:

(i) cancelamento de pontos vencidos, caso o Participante deixe de utilizar os
pontos dentro do prazo de validade;

(i) cancelamento do saldo de pontos, caso o Participante deixe de satisfazer as
condi¢cbes exigidas para participar do Programa;

(iii) cancelamento do saldo de pontos, caso o Participante deixe de observar os
termos deste Regulamento e/ou dos demais termos mencionados no item 3.2
acima;

(iv) cancelamento do saldo de pontos, caso o Participante solicite ou realize o
cancelamento de sua adesdo ao Programa;

(v) cancelamento de pontos obtidos de forma fraudulenta, por falha de sistema
ou de processo conforme indicado na clausula 4.14 abaixo;
caso os leads indicados contenham telefone e ou e-mail inexistente os pontos

serdo cancelados

(vi) A Espacolaser tem 5 dias Uteis para validar os pontos do cliente apos a
solicitacdo para resgate

4.14. A Espacolaser se reserva o direito de invalidar os pontos acumulados
indevidamente pelo Participante em caso de suspeita ou indicios de fraude,
de falha no sistema ou em equipamento do Programa e, ainda, de falha de
processo, sem a necessidade de aviso prévio.

4.15. E expressamente proibido ao Participante combinar, somar, receber, ceder,
vender, ou de qualquer outra forma, gratuita ou onerosa, transferir pontos
de ou a outro(s) Participante(s).

5. TROCA DE PONTOS E RESGATE DE BENEFICIOS OU PRODUTOS

5.1. Os pontos acumulados pelos Participantes do Programa poder&o ser resgatados em
troca de Beneficios ou Produtos, conforme as respectivas condi¢cdes e



disponibilidade anunciadas por meio dos seguintes Canais: loja fisica que integre
a ‘Lista de Estabelecimentos Participantes’ e chat bot no Site Espacolaser.

5.2. As trocas dos pontos pelo Participante devem ser realizadas apenas em beneficio
deste, como titular do seu cadastro no Programa. As trocas tem carater pessoal e
intransferivel.

5.3. O Participante somente podera resgatar pontos em troca de Beneficios ou Produtos
caso possua saldo de pontos suficiente para cobrir a oferta do respectivo Beneficio
ou Produto que desejar. Podera ser disponibilizado, a
critério exclusivo da Espagolaser e/ou da Empresa Parceira, Beneficio ou Produto
cuja oferta permita ao Participante com saldo de pontos insuficiente pagar para
complementar o valor residual. As formas de pagamento disponiveis para a
complementagdo poderdo variar, sendo obrigagdo do Participante se atentar as
condi¢cBes constantes da oferta do Beneficio ou Produto que desejar. Nestes casos,
a obtencao do Beneficio
ou Produto ocorrera somente apés a confirmacdo do pagamento da
complementacdo. Enquanto a validagdo do pagamento é realizada, os pontos
relativos ao resgate serdo debitados da conta do Participante e, caso o pagamento
nao seja aprovado, os pontos serdo creditados novamente ha conta deste.

5.4. As condices especificas de cada Beneficio ou Produto disponivel para resgate, tais
como (sem limitacdo) suas caracteristicas e a quantidade de pontos necessarios
serdo definidas pela Espacolaser e/ou pela Empresa Parceira, podendo sofrer
alteracdes periddicas, sem a necessidade de aviso prévio. A divulgacdo da oferta
vigente, bem como das regras a ela aplicaveis, podera ocorrer, a critério da
Espacolaser, no Site Oficial ou via chat bot no Site Espacolaser. Poderd o
Participante solicitar informacBes e/ou esclarecimentos na Central de
Relacionamento.

5.5. Os pontos ndo poderdo ser utilizados para o pagamento de eventuais valores
decorrentes do frete e envio de Beneficios e Produtos resgatados. O Participante
sera o Unico e exclusivo responsavel pelo pagamento do valor de frete e envio.

5.6. Os Beneficios ou Produtos anunciados, os critérios e a quantidade de pontos
necessarios para a realizagdo da troca, poderdo ser alterados, substituidos e/ou
cancelados a qualquer momento, a critério Unico e exclusivo da Espagolaser e sem
a necessidade de aviso prévio. E responsabilidade do Participante acompanhar as
atualizacdes e solicitar informacdes sobre as ofertas vigentes a época em que
desejar realizar o resgate de pontos.

5.7. A responsabilidade pelos Produtos ofertados por Empresas Parceiras € Unica e



exclusiva da respectiva Empresa Parceira, devendo esta sanar os problemas oriundos
dos mesmos.

5.8. A Espacolaser podera, a seu critério e sem a necessidade de aviso prévio, retirar,
substituir ou incluir novas Empresas Parceiras.

5.9. Somente sera permitido ao Participante cancelar a solicitacdo de resgate e troca de
pontos por Beneficios ou Produtos se solicitada no mesmo dia da sua
confirmagao.

6. CANCELAMENTO DO CADASTRO NO PROGRAMA

6.1. A adesdo do Participante ao Programa podera ser cancelada nos casos previstos
neste capitulo.

6.2. Sera cancelada a adesao do Participante ao Programa caso o Participante solicite o
cancelamento de seu cadastro no Programa. Este cancelamento poderd ser
solicitado pelo Participante, a qualquer momento, por meio do chat bot
disponibilizado no Site Espacolaser. No caso aqui previsto, o saldo de pontos do
Participante no Programa sera cancelado, sem que o Participante faca jus a
gualquer reembolso ou indenizacdo. Sugere-se ao Participante que resgate seus
pontos antes da solicitacdo de cancelamento. O cadastro do Participante podera
ser reativado, a qualquer momento, mediante solicitacdo do Participante, situacdo
em que este ndo tera qualquer saldo de pontos e comecara a pontuar a partir da
proxima satisfacdo dos critérios de pontuacédo previstos neste Regulamento.

6.3. Sera cancelada a adeséo do Participante caso o Programa seja encerrado ou
cancelado pela Espagolaser.

6.4. Sera cancelada a adesao do Participante ao Programa caso este solicite a
exclusdo/eliminagéo de seus dados cadastrais junto ao Grupo Espacgolaser, com o
cancelamento automatico de seus pontos, sem que o Participante faca jus a qualquer
reembolso ou indenizagéo.

6.5. Podera ser cancelada a adesdo do Participante ao Programa caso este deixe de
observar, total ou parcial, quaisquer termos deste Regulamento, quando verificada
a obtencdo fraudulenta ou simulada de pontos pelo Participante, ou quando
verificada qualquer transferéncia, a titulo gratuito ou oneroso, de pontos entre
Participantes.

6.6. A Espacolaser se reserva o direito de realizar agdes corretivas para o bom
funcionamento do Programa, incluindo, sem limitacdo, acfes que visem a analise
dos cadastros dos Participantes. Sendo constatadas inconsisténcias no cadastro



do Participante, podera a Espacolaser proceder ao seu bloqueio automatico. O
eventual desbloqueio do cadastro devera ser solicitado pelo Participante e
dependerd de uma andlise aprofundada pela Espacolaser, ocasido em que esta
pode solicitar ao Participante a apresentacdo de comprovantes e/ou eventuais
documentos e/ou informacdes.

7. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

7.1. O Prazo de Duracéo deste Regulamento € indeterminado.

7.2. A Espacolaser se reserva o direito de encerrar o Programa, a qualquer momento,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, que sera enviado ao e-mail constante do
cadastro do Participante.

7.3. Em caso de cancelamento do Programa, os Participantes terdo o direito de resgatar
seus pontos acumulados no prazo maximo e improrrogavel de 90 (noventa) dias,
contado da data de encerramento do Programa, podendo trocalos pelos Beneficios
e Produtos vigentes a época, respeitadas as condicbes previstas neste
Regulamento e na respectiva oferta do Beneficio ou Produto anunciada.

7.4. Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias do encerramento do Programa, sem que haja
resgate de pontos pelo Participante, os pontos restantes na conta deste serdo
cancelados e deixardo de constituir uma obrigacéo para a Espacolaser, sem que
seja devido qualquer reembolso ou indenizag&o ao Participante.

8. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

8.1. Para o cadastro e adeséo ao Programa, o Participante devera fornecer seus dados
pessoais requeridos no momento de cadastro.

8.2. Os dados pessoais do Participante serdo tratados para a finalidade de execucao
do contrato de prestacéo de servigos.

8.3. O Grupo Espacolaser podera encaminhar comunicacées publicitarias, sendo que o
Participante podera optar pela interrupcdo dessas comunicacdes nos termos
contidos em nossa Politica de Privacidade.

8.4. Para saber mais detalhes sobre a forma como o Grupo Espacolaser trata os dados
pessoais dos Participantes, acesse nossa Politica de Privacidade. Caso nao
concorde com os termos da Politica de Privacidade, sugere-se ndo aderir ao
Programa.

8.5. Em caso de duvidas sobre a forma como o Grupo Espacolaser trata seus dados
pessoais, o Participante podera solicitar esclarecimentos entrando em contato com



a Espacolaser através do_faleconosco@espacolaser.com.br.
9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. A participacdo no Programa € orientada por este Regulamento e demais
comunicacdes realizadas no Site Oficial e/ou nos Canais, que poderdo ser
alterados, excluidos, incrementados ou substituidos, a qualquer tempo, por decisdo
da Espacolaser, sem a necessidade de aviso prévio.

9.2. Os Participantes poderao consultar o Regulamento atualizado no Site Oficial. 9.3. A
participacdo no Programa implica na aceitacdo total das condi¢cdes e normas descritas
no presente Regulamento, bem como na Politica de Privacidade e Politica de Cookies.

9.4. Em caso de duvidas sobre o Programa, tais como (exemplificativamente) verificagcao
de saldo de pontos e crédito de pontos ndo computados, o Participante podera
solicitar esclarecimentos pelo chat bot no Site Espacolaser e/ou na Central de
Relacionamento.

9.5. O presente Programa podera, ou ndo, a critério Unico e exclusivo da Espacolaser,
ser vinculado a qualquer outra promocdo e/ou campanha e/ou programa vigente
do Grupo Espacolaser, podendo a Espacolaser optar por permitir a cumulacdo de
beneficios.

9.6. Para dirimir quaisquer davidas oriundas deste regulamento, fica eleito o foro da
Comarca de Séao Paulo - SP, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado
gue seja.

9.7. Este Regulamento entra em vigor na data da sua publicacéo no Site Oficial.

ESPACOLASER



